a_UNM HOSPITALS T& Quyén va Trach Nhiém cta Bénh Nhan nay

Quy V! CO Quyén Pugc Diéu Tr! theo Nhirng Cach Nay
CO nhiéu viéc chlng téi phai lam khi quy vi dén véi ching t6i d&
cham sOc stic khoe.

C6 nhiéu viéc CHUNG TOI phai lam:

DGi x{r ton trong vdi quy vi. Chlng t6i cling phai gilr cho quy
vi an toan va bao vé quy vi khoi nguy hiém.

Bao vé su riéng tu’ cla quy vi trong khi cham séc quy vi.

Hai néu quy vi bi dau. Néu quy vi bi dau, ching toi cling phai
cho quy vi biét vé nhitng lua chon diéu tri cta quy vi.

Tranh di chuyén cd thé cta quy vi néu diéu dé can thiét dé gilr
quy Vi an toan. Chlng tdi cd thé sir dung céc bién phap kiém
ché vi diéu nay.

Bao mat ho s y té va thong tin stric khoe cua quy vi. Ching
t6i chi c6 thé chia sé théng tin ctia quy vi dé diéu tri, xust
hda dan, cong viéc clia bénh vién, hoac khi phap luat yéu cau
chiing t6i phai lam nhu vay.

Quy vi cé cac quyén vé ngon ngif, van héa, ton giao, gidi
tinh, khuyét tat, chiing toc,tinh duc, xu hudng tinh duc,
ban dang gidi hoac quan hé vg chéng.

Chung t6i phai cham sdc strc khoe ctia quy vi khi can. Ching
t6i khong dugc diéu tri cho quy vi mot cach khac biét vi chling
tdc, tin nguBng, d6 tudi, mau da, hodc tinh trang khuyét tat
clia quy vi. Ching t8i phai d6i xtr tueng tu’ véi quy vi bat k&
niém tin, quéc gia qué huang, gidi tinh, nhan biét gidi tinh,
khuynh hudng tinh duc, ton gido, hodc tinh trang hon nhan
cla quy vi la gi. Va chiing t6i phai dGi xir tuang tu véi quy vi
bt k& ngudi thanh toan dich vu chdm séc cla quy vi 1a ai.
Chung t6i phai cung cap dich vu thong dich cho quy vi néu
quy vi khdng hiéu hodc khéng néi tiéng Anh.

Quy vi c6 thé dé nghi gilip d& néu quy vi cé van dé vé thi luc
hodc thinh giac cGia minh.

Quy vi c6 thé thé hién niém tin tén gido va vén hda clia minh.
Quy vi c6 thé Iam diéu nay mién & quy vi khéng lam hai dén
nhitng ngudi khac hodc can thiép vao viéc cham soc stic khoe
hodc quyén clia ngudi khac.

Quy V! CO Quyén vdi Nhirng Thong Tin Nay

Quy vi c6 thé dé nghi chiing t6i thdng bao cho thanh vién gia
dinh, bac si clia quy vi, hodc moét nguai nao khac khi quy vi
nhap vién. Ching t6i phai ndi véi mét nguGi nao dé néu quy vi
dé nghi chiing téi lam nhu vay.

Quy vi c6 quyén dugc biét trong nhom chdam sdc suirc khde cua
quy Vi c6 nhiing ai.

Quy vi c6 quyén biét vé nhiing viéc ching téi cho rdng khéng
dang véi quy vi. Quy vi cling cé quyén dugc biét cac lua chon
diéu tri cia quy vi. Diéu nay bao gom viéc biét rd vé nhiing rui
ro, quyén Igi, va k&t qua ma quy vi cé thé mong dgi.

Quy vi c6 thé hoéi quan diém cua bac si th hai. Diéu nay dugc
goi la “y ki€n th(r hai.”

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé bat ky dich vu chdm séc ndo ma
quy vi cd thé co khi vé nha.

Quy Vi co quyén dugc xem ho so y t€ cia minh va c6 ban sao
cac ho sa.

Quy vi c6 quyén dudc biét ly do tai sao chiing t6i chuyén quy
vi dén mot bac si mdi tai mét bénh vién khac. Quy vi cling cé
quyén dudgc biét nhitng dich vu cham soc nao ma quy vi co
thé& mong dgi & do.

Ngoai ra...

Chung t6i phai giai thich hda don cta quy vi va cac dich vu
cla chung toi cho quy vi, néu quy vi yéu cau.

Quy vi c6 thé cd mdt ban sao T& Quyén va Trach Nhiém cla
Bénh Nhan nay.
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Quy V! CO Quyén Quyét P!nh vé Nhirng Viéc Nay

¢ Quy vi quyét dinh nhitng ngudi cé thé viéng thdm quy vi tai
bénh vién theo ndi quy cla bénh vién

e Quy Vi quyét dinh vé viéc cham séc ciia minh clng véi nhom
chdm séc sirc khoe clia quy vi. B

e Quy vi c thé noi “khdng” véi viéc chdm sdc mién la phap luat
cho phép diéu do.

¢ Quy vi quyét dinh ngudi cd thé ra quyét dinh vé viéc chdm séc
clia quy vi néu quy vi khdng thé quyét dinh hodc khdng thé
noi cho chinh minh.

e Quy vi c6 thé ky t&n ban “chi thj trudc.” Ban nay cho phép bac
si clia quy vi biét nhirng loai chdm sdc nao ma quy vi mudn
néu quy vi gan qua ddi va khdng thé truc tiép néi véi ho.

e Quy vi c6 thé quyét dinh liéu quy vi c6 mudn tham gia nghién
cltu khdo sat hay khdng. Quy vi cé thé quyét dinh ¢ hay
khong gitp d& thi nghiém mot loai hinh chdm séc mdi.

Quy V! CO Quyén Pat Cau Hoéi vé Nhirng Viéc Chiing Toi
Lam va Nop Pon Khiéu Nai

o N&u quy vi cho rang ching t6i da lam diéu gi sai hodc khéng
cdng bang hodc quy vi phan nan vé van dé cham sdc clia quy
vi, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai. Diéu nay dudc goi la “kh-
i€u nai.” Quy vi cd thé lam bét ky diéu nao trong s6 nay:

e Trao ddi véi y ta chiu trach nhiém, gidm d6c khoa, hodc béc si
clia quy Vvi. B

* Goi dién cho Di€u Phdi Vién HO Trg Bénh Nhan & s6 272-2121.

e D€ nghi ndi chuyén véi mét ngudi nao doé trong Uy Ban Vé
bao burc.

¢ Goi dién cho 86 Y T€ NM & sG 1-800-752-8649.

¢ Goi dién cho Uy Ban Lién Két & s6 1-800-994-6610.

Quy vi cling c6 thé viét thu vé: NM Department of Health
Division of Health Improvement Incident Management
P.O. Box 26110, Santa Fe, NM 87502-6110
Trach Nhiém Caa Quy V! Veii Tu’ Cach La
CO nhirng viéc ching t6i can lam vdi tu cach la ngudi cham sOc
ctia quy vi. Nhung cling cO nhiing viéc quy vi phai lam véi tu
cach 1a bénh nhan.
Sau day la nhifng viéc QUY V! can lam:

1. Cung cap day du va chinh xac cac sy kién cho nhdom chdam
soc stc khde cla quy vi.

2. Trao déi véi bac si clia quy vi vé bat ky thay d6i siic khée cla
quy Vi.

3. Dt cAu hoi khi quy vi khéng hi€u vé nhiing gi bac si hodc y
ta noi véi quy vi.

4. Ky tén mau dong y cham sdc cla quy vi, trlr nhifng truGng
hop khan cap.

5. Thuc hién theo ké hoach cham soc ctia quy vi. Néu quy vi

khdng thé thuc hién theo k& hoach, hdy cho béc si clia quy vi

hodc y ta biét tai sao.

Huay bd cac cudc hen ma quy vi khdng thé thuc hién.

Tuan theo noi quy clia bénh vién.

Chac chan c6 ngudi thanh toan cac hda don cla quy vi.

Cho chung t6i biét nhitng suy nghi va mai lo ngai clia quy vi

mét cach hitu ich. Va trao doi véi diing ngudi. Diéu nay c6

nghia la bac si, y ta cla quy vi, hodc Diéu Phoi Vién Ho Trg

Bénh Nhan.

10.D46i x{r ton trong vdi d6 dac ctia nhitng bénh nhan khac, nhan
vién bénh vién, va nhitng nguGi khac.
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Tuyén B6 Khong Phan Biét Boi Xu
Nhém Y Khoa Pai Hoc New Mexico tuan thd phap luat Lién Bang
hién hanh vé dan quyén va khong phan biét doi x(r dua trén
chling tdc, mau da, qudc gia xuét x{r, tudi tac, khuyét tat, gidi
tinh, xu hudng tinh duc, ban dang gidi hay quan hé vg chong
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