THE UNIVERSITY OF NEW MEXICO HEALTH SCIENCES VA UNM HEALTH SYSTEM

THONG BAO VE THU'C HIEN
QUYEN RIENG TU

Théng Tin cua Quy Vi.
Céac Quyén cua Quy Vi.
Trach Nhiém cua Chang Toi.

Tap sach nay mo ta cach thong tin y t& vé& quy vi cé thé duwoc st dung va tiét
16, cling nhw cach quy vi c6 thé tiép can thong tin.
Xem ky tai liéu nay.
Thoéng Bao nay duoc phat trién tuan theo Dao Luat vé Trach Nhiém Gidi Trinh va
Cung Cép Théng Tin Bao Hiém Y Té (Health Insurance Portability and

Accountability Act, HIPAA), va 42 B6 Luat Cac Quy Dinh Lién Bang (Code of
Federal Regulations, CFR) Phan 2 Quy tac Cudi cling.



Céac Quyén cua Quy Vi

Quy vi c6 nhirng quyén nhét dinh dbi véi théng tin y té ctia ban than.
Phan nay giai thich cac quyén cta quy vi va mét sé trach nhiém giup d& quy vi cia
ching toi.

Nhan ban sao hé so'y té cta quy vi dwéi dang dién tle hodc trén giay

«  Quy vij c6 thé yéu ciu xem hodc nhan ban sao hd so'y t& clia quy vi dwéi dang dién
tlr hodc trén gidy cling cac théng tin y t& khac ma ching téi c6 vé& quy vi. Hay lién hé
v&i chung téi dé dwoc hwdng dan cach thuce hién.

+  Chung tdi s& cung cip ban sao hodc ban tém tat théng tin y té ctia quy vi, thwdng |a
trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau. Ching tdi cé thé sé thu mot khoan phi
hop ly dwa trén chi phi.

Yéu cau ching téi chinh stra hé so' y té ctia quy vi

+  Quy vj c6 thé yéu ciu chang tdi chinh stra nhirng théng tin y té lién quan dén quy vi
ma quy vi cho la khéng chinh xac hodc khéng day da. Hay lién hé vai ching toi dé
duwoc hwdng dan cach thuc hién.

+  Chung tdi c6 thé tir chdi yéu cdu clia quy vi nhwng sé cho quy vi biét ly do tai sao
b&ng v&n ban trong vong 60 ngay.

Yéu cau lién hé bao mat
+  Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi lien hé theo mét cach cu thé (vi du: dién thoai nha
riéng ho&c van phong) hodc givi thw dén mot dia chi khéac.

+  Chung tdi s& ddng y v&i tAt ca cac yéu cau hop Iy.

Yéu cau ching téi gi®i han nhivng théng tin ching téi str dung hodc chia sé

+  Quy vi c6 thé yéu cau chiing tdi khong st dung hodc chia s& mét sb théng tin y t& nhat
dinh cho viéc didu tri, thanh toan hodc hoat déng van hanh ctia chang ti.

«  Chang tdi khéng bat budc phai déng y véi yéu cau cta quy vi va co thé tir chbi néu
yéu cau d6 anh huwéng dén dich vu chdm séc quy vi.

+  Né&u quy vi tw chi trd day du chi phi cho mét dich vu hodc hang muc chdm séc strc
khoe, quy vi cé thé yéu cdu ching tdi khéng chia sé thdng tin d6 véi cong ty bao hiém
strc khde clia quy vi cho muc dich thanh toan hoac hoat déng van hanh cla ching téi.

«  Chang tdi sé ddng y trir khi luat phap yéu ciu chang t6i chia sé théng tin dé.

«  Chang tdi sé lwu tri» thong tin y t& ctia quy vi trong co s& di¥ liéu dé hé tro cac nha
cung cép dich vu 1am viéc trong nhitng t& chirc cham séc strc khde khac cham séc
cho quy vi trr khi quy vi yéu ciu chuing téi khéng lam nhw vay.

+  Chlng tdi c6 thé gti tin nhan van ban nhac nhé quy vi vé& cac cudc hen nhung
nhirng 16 nhic dé sé khong chira bat ky thong tin y té nao.
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Céac Quyén cua Quy Vi

Nhan danh sach nhirng ngw®i ma ching téi da chia sé thong tin

+  Quy vij c6 thé yéu cdu mét danh sach (ban ké khai) nhirng 1an ching téi da chia sé
théng tin y t& cGa quy vi trong sdu nam trwéc ngay quy vi yéu cau, nhivng ca nhan
dwoc chia sé thong tin do6 va ly do chia sé.

«  Chung tdi sé liét ké t&t ca nhivng 1an tiét 16 théng tin ngoai trlr nhitng tiét 16 v& didu tri,
thanh toan va hoat ddng cham séc strc khde cling mét sé tiét 16 khac (chdng han nhw
bét ky tiét 16 nao ma quy vi yéu cau ching t6i thuyc hién). Chang tdi s& cung cip mién
phi mot ban ké khai méi ndm nhwng sé& thu mét khoan phi hop Iy, dwa trén chi phi néu
quy vi yéu cau mét ban ké khai khac trong vong 12 thang.

Nhan ban sao ctia thdng béo quyén riéng tw nay

+  Quy vi c6 thé yéu cidu mét ban gidy clia thong bao nay bét ky lic nao, ngay ca khi quy
vi da déng y nhan thdng bao dwéi dang dién tl. Ching t6i s& cung cap cho quy vi ban
gidy ngay lap ttrc.

Chon ngw®i hanh dong thay quy vi

«  Né&u quy vi da trao cho ngudi khac gidy Gy quyén vé y t& hodc néu quy vi c6 nguoi
giam ho hop phép, thi ngwoi do co thé thuc hién cac quyén clia quy vi va dua ra lya
chon vé théng tin y té ctia quy vi.

+  Chung tdi s& dam bao réng ngudi dé cé thdm quyén nay va c6 thé hanh dong thay
quy vi trwée khi ching toi thwe hién bat ky hanh déng nao.

Nop don khiéu nai néu quy vi cdm thay quyén ctia minh bi vi pham
«  Quy vij c6 thé khiéu nai néu quy vi cdm thay ching ti da vi pham cac quyén cla quy
vi b&ing cach lién hé vai chang t6i theo thong tin & trang sau.

«  Quy vij c6 thé givi don khiéu nai d&n Van Phong Dan Quyén clia B6 Y Té va Dich
Vu Nhan Sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights) bang cach g thw dén 200 Independence Avenue,
S.W., Washington, D.C. 20201, goi dién dén sb 1-800-368-1019, TTD sb
1-800-537-7697 hoac truy cap
www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/index.htmil.

«  Chang tdi s& khong thwe hién hanh déng nao chéng dbi viéc quy vi ndp don khiéu nai.

Quy vij phai gtri bat ky yéu ciu nao & trén b&ng van ban cho UNM Health
Information Management Department,
2211 Lomas Blvd. NE; Albuquerque, NM 87106; hoac goi dén sb (505) 272-2141.
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Lwa Chon cua Quy Vi

Déi véi mot sé théng tin y té nhét dinh, quy vi c6 thé cho chiing tdi biét lwa chon vé nhirng
gi chiing t6i chia sé.

Néu quy vi c6 mong muén rd rang vé cach ching t6i chia sé théng tin clia quy vi trong
céc tinh huéng dwoc mo ta dwdi day, hay trao ddi véi ching t6i. Hay cho ching toi biét
quy vi mudn chidng t6i 1am gi va ching t6i sé lam theo huwéng dan ctia quy vi.

Trong nhirng trwérng hop ndy, quy vi cé ca quyén va Iwa chon dé yéu cau ching toi:
+  Chia s& thong tin v&i gia dinh, ban bé than thiét ctia quy vi hodc nhitng c& nhan khac
c6 lién quan dén dich vu chdm séc clia quy vi

+  Chia s& théng tin trong tinh hudng ctvu tro thién tai

« Bua thong tin cha quy vi vao danh muc cla bénh vién

Néu quy vi khéng thé cho chiing tdi biét mong muén ctia minh, chang han nhw néu quy

vi bat tinh, chiing t6i c6 thé tiép tuc va chia sé théng tin ctia quy vi néu ching tdi tin rang
do 1a vi lgi ich tét nhéat ctia quy vi. Ching t6i cling c6 thé chia sé thoéng tin ctia quy vi khi
can thiét dé gidam bét méi de doa nghiém trong va sap xay ra déi véi strc khde hodc sw

an toan.

Trong nhirng trweng hop sau, ching téi khéng bao gi& chia sé théng tin cta quy vi,
trie khi quy vi cho phép ching tdi bing van ban:

+  Muc dich tiép thi

+ Bén thong tin cta quy vi

+  Chia s& hau hét cac ghi chd trj liéu tam ly

Trong trwong hop gay quy:

«  Chang tdi c6 thé lién hé véi quy vi vi muc dich gay quy nhung quy vi c6 thé yéu cau
chung t6éi khéng lién hé lai.

«  Néu quy vi khéng muédn chiing téi lién heé:
GUi email dén: optout@unmfund.org hodc goi sé: (505) 277-2000
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Str Dung Va Tiét L6 Théng Tin cta Chang T6i

Chuing t6i thuweng str dung hodc chia sé thong tin y t& cGa quy vi nhw thé nao?
Chung t6i thuweng str dung hodc chia sé théng tin y t& cGa quy vi theo nhivng cach sau day.

Tri liéu cho quy vi

«  Chung tdi c6 thé st dung thong tin y té clia quy vi va chia sé thong tin d6 véi cac
chuyén gia khac dang diéu tri cho quy vi.

Vi du: M6t bac sT diéu tri chan thwong cho quy vi hdi mét bac si khac vé tinh trang strc

khoe tdng thé clia quy vi.

Piéu hanh té chirc ctia chiing toi

+  Chung tdi c6 thé sir dung va chia sé théng tin y t& cta quy vi dé diéu hanh hoat déng
kham chira bénh ctia chiing téi, cai thién dich vu cham séc clia quy vj va lién hé véi
quy vi khi can thiét.

Vi du: Ching tdi st dung théng tin y té lién quan dén quy vi dé quan ly viéc diéu tri va dich

vu cua quy Vi.

Lap hoa don cho cac dich vu cta quy vi

+  Chung tdi c6 thé sir dung va chia sé thong tin y t& cta quy vi dé 1ap hoa don va nhan
thanh toan tr cac chuong trinh strc khde hodc céac td chire khac.

Vi du: Chung t6i cung cép thong tin vé& quy vi cho chwong trinh bao hiém y t& dé ho thanh

toan cho céac dich vy cta quy vi.

Hoat ddng danh gia va cai thién chat lwong

+  Chung tdi c6 thé st dung va chia sé thdng tin y t& cta quy vi nhw mot phan cla théa
thuan chdm séc strc khée co td chire, cho phép cac nha cung cép dich vu lam viéc
cung nhau dé gitp cai thién chat lwong cham séc cta quy vi.

Vi du: Quy vi xuét hién tai Khoa C4p ctru ciia Bénh vién UNM (UNM Hospital

Emergency Department, UNMH ED). Quy vi da dwgc cham soc theo doi tai UNM

Sandoval Regional Medical Center (SRMC). Céac nha cung cép dich vu trong UNMH

ED va tai SRMC c6 thé chia sé thong tin ctia quy vi. Quy vi c6 thé tim thay danh séch

nhitng bén hién dang tham gia Théa Thuan Cham Séc Strc Khde C6 T Chirc tai:

goto.unm.edu/ohca

Chung t6i c6 thé lién hé véi quy vi d& nhic nhé vé cudc hen cham séc y té hoac
cung cap cho quy vj théng tin vé& cac lwa chon didu tri thay thé hodc nhirng loi ich
hay dich vu lién quan dén strc khde khac ma quy vi cé thé quan tam.
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Str Dung Va Tiét L6 Théng Tin cta Chang T6i

Ching t6i c6 thé str dung hodc chia sé théng tin y t& cla quy vi bang cach nao khac?

+  Chung tdi dwoc phép hodc bat budc phai chia sé théng tin ctia quy vi theo cac cach
khac — thuwong |a theo nhivng cach déng gép cho lgi ich cdng ddng, chdng han nhw vi
strc khde cong ddng va vi muc dich nghién ctvu. Ching tdi phai dap trng nhiéu diéu
kién theo yéu cau clia phap luat trwéc khi c6 thé chia sé théng tin clia quy vi vi nhivng
muc dich nay. D& biét thém théng tin, hay xem:
hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-consumers/index.html

Tro gitp vé céac van dé an toan va strc khée cong dong
+  Chung tdi c6 thé chia sé théng tin strc khde vé quy vi trong mét s trwdng hop nhw:

*  Phong ngra bénh

+  Gilp thu hdi san pham

+  B&o cao phan trng bt loi véi thube

« B&o cao nghi ng& lam dung, bd bé hodc bao lwc gia dinh

+  Ngan ngtra hodc giam thidu méi de doa nghiém trong dbi voi strc khde hodc sw
an toan cla bét ky ai

Tién hanh nghién cru
+  Chang t6i c6 thé si dung hoac chia sé théng tin clia quy vi d& nghién clu vé mét y té.

Tuén tha luat phap

«  Chung tdi s& chia sé théng tin v& quy vi néu luat phép tiéu bang hoéc lién bang yéu
cau, bao gdm ca v&i Bo Y té& va Dich vu Nhan sinh néu ho mudn biét rdng ching toi
c6 dang tuan tha vé quyén riéng tw cda lién bang hay khéng.

Phan héi yéu cau hién tang mo va tang
«  Chung tdi c6 thé chia sé thong tin y té vé quy vi v&i cac té chirc dang tim ngudi
hién tang.
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Str Dung Va Tiét L6 Théng Tin cta Chang T6i

Lam viéc vé&i giam dinh vién y té hoac giam déc tang 1&
+  Chung tdi c6 thé chia s& théng tin y t& véi chuyén vién phap y, giam dinh vién y t&
hoéc giam dbc tang |1& khi cé nguoi qua doi.

Giai quyét viéc béi thwong cho ngwei lao déng, thwe thi phap luat va cac yéu
cau khac cua chinh pha
+  Chung tdi c6 thé st dung hoéc chia sé théng tin y t& vé quy vi:
+  Khi c6 yéu cau bdi thwong clia ngwdi lao dong
e Cho muc dich thwc thi phap luat hodc vai vién chive thwe thi phap luat
«  V6icac co quan gidm sat stre khde dbi véi cac hoat ddng do phap luat giao
quyén han
+  Cho céac chirc nang déc biét ctia chinh phi nhw quan ddi, an ninh quédc gia va
céc dich vu bao vé tdng théng

Phan hdi cac vu kién va hanh dong phéap ly
«  Chung tdi c6 thé chia sé thong tin y t& vé& quy vi theo y&u cu cla tda an hodc 1énh
hanh chinh hodc theo trat doi hau toa.

Trwr khi theo quy dinh cta luat phap hodc vi muc dich diéu tri, thanh toan hodc hoat déng
van hanh, ching t6i sé khéng chia sé bat ky hd so diéu tri lam dung chét kich thich, xét
nghiém HIV hodc Viém gan C, théng tin di truyén hodc hd so diéu tri strc khde hanh vi nao
ma khong c6 sw cho phép bang van ban cla quy vi.

@ HEALTH Thong Bao vé Thyc Hién Quyén Riéng Tw 6




Trach nhiém cua chung toi

+  Theo quy dinh ctia phép luat, ching t6i phdi ddm bao quyén riéng tw va bao mat dbi
v&i théng tin y té dwoc bao vé cla quy vi.

«  Chung tdi s& nhanh chéng théng bao cho quy vi néu xay ra vi pham ma vi pham dé6
¢6 thé mang lai rdi ro v& quyén riéng tw hodc bao mat déi véi thong tin cla quy vi.

+  Chlng tdi phai tuan theo cac nghia vu va bién phap thyc hanh bao vé quyén riéng tw
dwoc mé ta trong théng bao nay va cung c&p cho quy vi mdt ban sao cla thong béao.

+  Chung t6i sé khdng st dung hodc chia sé thong tin clia quy vi ngoai nhitng gi dwgc
mo ta & day, trr khi quy vi cho chiing t6i biét chiing t6i c6 thé béng van ban. Néu
quy vi cho chuing t6i biét ching tdi cé thé st dung hodc chia sé thong tin, quy vi cé
thé thay ddi quyét dinh bat ct lic nao. Hay cho chiing t6i biét bing vén ban néu quy
vi thay déi quyét dinh.

D& biét thém thong tin, hay xem:
www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/notice-privacy-practices/index.html

Nhibng thay déi déi v&i cac Diéu Khoan ctia Théng béo nay

Ching t6i c6 thé thay dbi cac diéu khoan ciia théng bao nay va nhivng thay ddi sé ap
dung cho tét ca thong tin ching tdi ¢ v& quy vi. Théng bao méi sé duwgc cung cap theo
yéu cu, tai van phong clia ching tdi va trén trang web cla ching toi.

Théng Bao vé Thwc Hién Quyén Riéng Tw nay ap dung cho céc td chirc sau day.
*  UNM Health Sciences Center
«  UNM Hospital
«  UNM Comprehensive Cancer Center
« UNM Medical Group, Inc.
* UNM Health System
« UNM Department of Speech & Hearing Sciences
» UNM Sandoval Regional Medical Center (SRMC), mét don vi cla
UNM Hospital
« UNM Hospital Metropolitan Detention Center Clinic

Thoéng Tin Lién Hé

Néu quy vi c6 théc méc lién quan dén Théng Bao nay, vui long lién hé:
Privacy Officer

The University of New Mexico Health Sciences Center

1 University of New Mexico; MSC 08 4760

Albuguerque, NM 87131

Dién thoai: (505) 272-1493; TDD: (505) 272-21

FAX: (505) 272-2461; hsc-privacy@salud.unm.edu @

Health Literacy
Van phong da phé
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Trang web: hsc.unm.edu duyét Cap nhat vao

hsc.unm.edu/privacy ngay: 11/06/2024
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